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Sumario do Manual

Este sumério sera atualizado dinamicamente pelo Microsoft Word ou Google Docs ao abrir o
arquivo. Para atualizar manualmente, clique com o bot&o direito sobre o bloco abaixo e
selecione 'Atualizar Campo'.
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Capitulo 1: A Nova Infraestrutura Global de
Acreditacao

1.1 A Fusao Historica do Sistema de Acreditacao

Em 1 de janeiro de 2026, a infraestrutura global de acreditacdo passou por uma reestruturacao
sem precedentes histéricos. O Férum Internacional de Acreditacédo (IAF) e a Cooperacéo
Internacional de Acreditacdo de Laboratorios (ILAC) unificaram integralmente suas operacoes,
encerrando suas atividades como entidades independentes em 31 de dezembro de 2025. Essa
fus&o resultou no surgimento de uma Unica organizacao de nivel mundial: a Global
Accreditation Cooperation Incorporated, amplamente reconhecida como GAC, GLOBAC ou
Global ACI.

A nova entidade, constituida formalmente sob as leis da Nova Zelandia em 6 de dezembro de
2024, estabeleceu sua sede oficial em Auckland. A unificacdo de governanca visa reduzir a
duplicidade de esforgos, harmonizar as politicas de acreditacdo e assegurar uma aplicacao
consistente de normas de conformidade em fronteiras internacionais. As atividades da
secretaria global, anteriormente gerenciadas de forma independente pelas secretarias da ILAC
e do IAF, foram terceirizadas de forma unificada para a empresa de consultoria Axis Mundi
Consulting, centralizando o fluxo de comunicagdes e processos de tomada de deciséo técnica.

NOs destacamos que a lideranga da Global Accreditation Cooperation Incorporated em seu
ciclo inaugural foi atribuida a Brahim Houla (representando o Centro de Acreditagéo do GCC -
GACQC), eleito como o primeiro Presidente da entidade, com Emanuele Riva (da autoridade
italiana de acreditacdo, ACCREDIA, e ex-Presidente do IAF) assumindo o papel de primeiro
Vice-Presidente. Esta governanga centralizada € o mecanismo projetado para supervisionar 0s
processos de transi¢ao técnica e a equivaléncia de marcas de acreditacdo em mais de 135
economias participantes.

1.2 O Acordo de Reconhecimento Mutuo Unificado (GAC MRA)

Com a extin¢é@o operacional do IAF e da ILAC, os acordos multilaterais anteriores — o IAF
Multilateral Recognition Arrangement (IAF MLA) e o ILAC Mutual Recognition Arrangement
(ILAC MRA) — foram consolidados de maneira unificada em um Unico instrumento global de
confiangca comercial: 0 GAC MRA. Este acordo cobre agora 11 escopos principais de
acreditacado, integrando de forma inédita as areas de ensaios, calibracdes, certificacdo de
sistemas, certificagdo de pessoas, validacao e verificagéo, inspe¢ao e o recém-incorporado
escopo de biobancos (sob a norma ISO 20387).

A transi¢éo estrutural para o GAC MRA foi desenhada para garantir a continuidade de
mercado. Ndés asseveramos aos organismos de inspecdo e aos seus clientes industriais que 0s
certificados emitidos sob a égide dos antigos acordos mantém sua validade integral e
reconhecimento internacional sem interrupcdes. O plano de transicao estabelece os seguintes
marcos temporais criticos para a substituicdo de marcas visuais:
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e Lancamento da Marca GAC:O GAC MRA Mark oficial foi disponibilizado para uso a partir
da data de transicao operacional, em abril de 2026.

e Descontinuacdo Progressiva:As marcas legadas do IAF MLA e do ILAC MRA serao
progressivamente descontinuadas e eliminadas de relatérios de inspecéo e certificados de
conformidade até 1 de janeiro de 2029 (trés anos apdés a transicao), exigindo um plano de
alteracéo de layout por parte das organizacfes acreditadas.

¢ Alinhamento Regulatdério:As autoridades reguladoras e compradores globais estdo sendo
instruidos a atualizar suas referéncias regulatérias e contratuais para que passem a exigir e
reconhecer relatorios endossados pelo GAC MRA.

Capitulo 2: Diretrizes e Cronogramas de Transicao da
ISO/IEC 17020:2026

2.1 O Periodo de Transicdo Geral e Regras de Validade

A publicacéo oficial da terceira edicdo da norma ISO/IEC 17020:2026 ocorreu em 27 de margo
de 2026, iniciando um periodo global de transicdo compulséria de trés anos, definido em
conformidade com a Resolucdo da Assembleia Geral da ILAC. O prazo final e improrrogavel
para a transicdo completa de todos os organismos de inspecao acreditados encerra-se em 27
de margo de 2029.

A partir de 27 de margo de 2029, as acreditacdes concedidas com base na versao anterior,
ISO/IEC 17020:2012, perderao totalmente a sua validade juridica e reconhecimento
internacional no @mbito do GAC MRA. Os organismos que ndo concluirem a transicéo até esta
data limite terdo suas acreditacfes suspensas imediatamente. Caso as pendéncias de
transicdo ndo sejam sanadas em um intervalo maximo de seis meses sob suspensdao, a
acreditacao do organismo sera cancelada de forma definitiva, exigindo um novo processo
completo de solicitacéo inicial de acreditacao.

2.2 Politicas de Transicao de Organismos de Acreditacao de
Referéncia

Para evitar gargalos operacionais no encerramento do prazo, 0s principais organismos
nacionais de acreditacdo (Membros do GAC) estabeleceram cronogramas de implementacao
especificos e proformas de avaliacdo diferenciadas:

2.2.1 United Kingdom Accreditation Service (UKAS — Reino Unido)

O UKAS estabeleceu que iniciara avaliacdes baseadas na versédo de 2026 a partir de 1 de
setembro de 2026. A partir de 1 de janeiro de 2028, todas as auditorias anuais agendadas
(vigilancias e reavaliagdes) serédo conduzidas obrigatoriamente sob a ISO/IEC 17020:2026.
Novas solicitacdes de acreditacdo (entrantes no sistema) s6 serdo aceitas sob a nova verséo a
partir de 1 de setembro de 2026.
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Os organismos acreditados pelo UKAS devem preencher e retornar um proforma formal
denominado 'Assessment Readiness Gap Analysis' pelo menos um més antes de sua auditoria
agendada. O UKAS também estabeleceu uma tabela de esforco técnico e faturamento (em dias
de avaliacdo desktop) baseada na complexidade do Organismo de Inspec¢é&o (Ol):

Complexidade do Ol Esforco Lead Esforco Tech Esforco Admin (AM)

Assessor Assessor

Pequeno / Baixa 0.5 d Desktop + 0.25 0.5 d Desktop + 0.25 Minimo de 0.5 dia de AM
d Rel d Rel

Médio / Média 0.75-1.0 d Desk + 0.75-1.0 d Desk + Minimo de 0.5 dia de AM
0.25d Rel 0.25d Rel

Grande / Alta 1.0-1.25 d Desk + 1.0-1.25 d Desk + Minimo de 0.5 dia de AM
0.25 d Rel 0.25 d Rel

E importante frisar que o UKAS estipulou um prazo estrito de apenas 1 més para a submiss&o
de evidéncias e resolugéo de constatagfes obrigatérias (ndo-conformidades) identificadas
durante a auditoria de transicdo. Falhas no envio dentro deste limite implicam na suspensao do
processo de transigao técnica.

2.2.2 Singapore Accreditation Council (SAC — Singapura)

O conselho de acreditacdo de Singapura definiu um cronograma escalonado: a partir de 1 de
janeiro de 2027, todas as avaliagGes para novos solicitantes de acreditacdo serdo executadas
exclusivamente com base na ISO/IEC 17020:2026. Para os organismos ja acreditados, o
periodo entre 1 de janeiro de 2027 e 31 de dezembro de 2027 permitira que as avaliacdes
ainda ocorram pela verséo de 2012 mediante requisicao formal justificada do organismo. No
entanto, a partir de 1 de janeiro de 2028, sem excec0des, todas as auditorias e reavaliagdes do
SAC seréo baseadas unicamente na norma ISO/IEC 17020:2026.

2.2.3 International Accreditation Service (IAS — Estados Unidos)

O IAS adotou a politica de transi¢cdo mais célere entre as agéncias analisadas. O organismo
iniciou o recebimento de aplicacfes e a execucao de auditorias sob a nova norma a partir de 27
de junho de 2026. A partir de 27 de setembro de 2026, novas aplicacdes sob a ISO/IEC
17020:2012 néo serdo mais aceitas e todas as avaliagbes de organismos novos ou existentes
passarao a ser conduzidas de forma mandat6ria com base na nova versao de 2026. O IAS
reforgou que, em caso de expiracdo do prazo internacional (margco de 2029) sem transicéo
concluida, o organismo sofrera suspenséo imediata e cancelamento definitivo de acreditacao
apos 6 meses.
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Capitulo 3: Alinhamento com a Estrutura CASCO e
Vocabulario Atualizado

3.1 A"Espinha Dorsal" Harmonizada CASCO

O comité de avaliacdo de conformidade da ISO (ISO/CASCO) realizou uma reestruturacao
profunda no layout da norma, abandonando a divisdo classica entre requisitos de gestdo e
requisitos técnicos. A ISO/IEC 17020:2026 foi mapeada diretamente sobre a estrutura comum
harmonizada ('CASCO Common Spine'), compartilhada com normas irmés como a ISO/IEC
17025 (laboratérios) e a ISO/IEC 17024 (certificacdo de pessoas). Esta harmonizacdo
estrutural facilita significativamente a manutencao de sistemas de gestao integrados em
organismos que acumulam mdltiplas acreditacdes técnicas, eliminando auditorias redundantes.

3.2 Mudanca de Escopo e Alteracao do Titulo

Uma das mudancgas mais simbdlicas e conceituais do documento esta na alteracdo do seu
préprio titulo oficial. O antigo titulo 'Requisitos para o funcionamento de varios tipos de
organismos que executam inspec¢des' foi substituido de forma simplificada por: '‘Conformity
assessment — Requirements for Bodies Performing Inspections'.

A eliminacéo da frase 'de varios tipos de' reflete o entendimento técnico de que os principios de
integridade, competéncia técnica e imparcialidade delineados na norma aplicam-se
universalmente a qualquer organismo que desempenhe a funcdo de determinacéo de
conformidade, independentemente de sua estrutura setorial ou de sua classificagéo prévia de
independéncia.

3.3 Defini¢cdes Cruciais e Terminologia Atualizada

NOs detalhamos as quatro definigbes centrais que foram inseridas ou refinadas na Clausula 3
da ISO/IEC 17026 para harmonizar a aplicacdo em auditorias e exames:

3.3.1 Inspecéao (Clausula 3.1)

Definida como o 'exame de um item e determinacédo de sua conformidade com requisitos
detalhados ou, com base em julgamento profissional, com requisitos gerais'. Duas notas
explicativas sao vitais para o auditor:

e Nota 1:0 exame pode incluir observacdes diretas ou indiretas, que por sua vez podem
englobar medic¢es fisicas ou a saida (output) de instrumentos eletrénicos.

¢ Nota 2:0s resultados normalmente incluem uma declara¢do formal de conformidade com
0s requisitos aplicaveis. No entanto, esquemas de inspecdo ou contratos especificos
podem estabelecer a atividade apenas como exame descritivo (examination-only), sem a
necessidade de emisséo de uma decisdo formal de conformidade.
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3.3.2 Item (Clausula 3.8)

E o objeto da inspecéo ao qual se aplicam os requisitos especificados. O termo 'item'’ foi
introduzido para abranger de forma unificada produtos, processos, servicos, materiais, locais,
instalac@es, plantas, sistemas de infraestrutura ou seus respectivos projetos e designs de
engenharia, em qualquer estagio de seu ciclo de vida util.

3.3.3 Cliente (Clausula 3.7)

A pessoa ou organizacao que solicita formalmente a execucdo da inspecéo de um item. A
norma deixa claro que o ‘cliente’' ndo necessariamente coincide com o fornecedor, fabricante,
proprietario ou detentor fisico do item sob andlise técnica.

3.3.4 Itens Similares da Concorréncia (similar items from the competition)

A definicdo descreve itens que atuam como alternativa competitiva (em termos de preco,
mercado, especificacdo técnica ou qualidade) ao item que esta sendo inspecionado. Esta
definicdo é instrumental para a identificacéo ativa de ameacas comerciais a imparcialidade.

3.3.5 Termos Descontinuados e Aposentados da Norma

Em contrapartida a atualizagédo do vocabulario, diversos termos e conceitos tradicionais da
ISO/IEC 17020:2012 foram descontinuados e devem ser retirados dos manuais e
procedimentos de treinamento das organizagdes:

Retirada de 'Tipo B' e 'Tipo C':As divisbes de classificagdo Type B e Type C deixam de
existir como categorias autbnomas, sendo unificadas sob o modelo Tipo n&o-A.

Abolicdo de 'Acéo Preventiva':O termo foi inteiramente removido do sistema de gestao
(Clausula 8), sendo substituido de forma proativa pela identificacéo e tratamento preventivo
de riscos e oportunidades sob a Clausula 8.4.

Aposentadoria de 'Subcontratagao': Este termo foi formalmente retirado das clausulas
operacionais e substituido pela nomenclatura harmonizada de 'servi¢os e produtos providos
externamente' (Clausula 6.3), de escopo muito mais amplo.

Capitulo 4: Gestao da Independéncia no Modelo
Binario

4.1 A Transicao para o Modelo Binério (Tipo A e Tipo ndo-A)

A ISO/IEC 17020:2026 realizou uma simplificagédo profunda na classificacdo de independéncia
dos organismos de inspec¢do. O antigo modelo tripartite, que dividia os organismos em Tipos A,
B e C, foi formalmente revogado. O entendimento técnico internacional era de que las barreiras
estruturais que separavam as antigas classificacoes B e C eram excessivamente sutis e
propensas a interpretacdes conflitantes por parte de reguladores e clientes industriais.
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O novo padréo estabelece uma classificagdo puramente binaria: Organismo Tipo A (terceira
parte totalmente independente) e Organismo Tipo ndo-A (que unifica todas as outras estruturas
internas, departamentos de inspecéo corporativos e relacbes com empresas afiliadas).

NOs salientamos que a imparcialidade € um requisito absoluto e universal aplicavel de forma
estritamente igualitaria a ambos os modelos de independéncia (Clausula 4.1). A diferenciacao
entre o Tipo A e o Tipo n&o-A reside unicamente no relacionamento estrutural que o organismo
de inspecéo, ou a entidade legal da qual ele faz parte, possui com relacdo ao item
inspecionado, ndo havendo diferenciacdo quanto ao rigor técnico ou a integridade exigida na
entrega de resultados de inspec¢éo.

4.2 Requisitos Especificos parao Tipo A

Para manter ou pleitear a classificacdo Tipo A (Anexo A.1 da norma), 0 organismo e seu
pessoal técnico de influéncia direta devem assegurar a completa auséncia de vinculos
comerciais, de propriedade ou organizacionais com relagéo as partes envolvidas no item
inspecionado. Os critérios imperativos incluem:

e Independéncia de Julgamento:O organismo e seu pessoal ndo podem se envolver em
atividades que conflitem com sua independéncia de julgamento técnico. Especificamente,
estdo proibidos de atuar no design, fabricagéo, fornecimento, instalagcdo, compra,
propriedade, uso ou manutencéo dos itens que inspecionam, bem como de qualquer item
similar que atue como concorrente comercial no mercado.

e |solamento de Entidade Juridica:O organismo de inspecao ndo pode fazer parte de uma
entidade juridica que esteja envolvida no design, fabricacado, fornecimento, instalacéo,
compra, propriedade, uso ou manuteng¢éo dos mesmos itens inspecionados ou
concorrentes.

e Vinculos Societarios Controlados:Nao é permitido possuir vinculos com outras entidades
juridicas correlatas por meio de controle acionario direto, nomea¢do mutua de conselheiros
com poder de deciséo sobre resultados de inspecao, ou qualquer compromisso contratual
gue outorgue a uma empresa associada o poder de influenciar ou alterar o resultado ou
declaracao de conformidade de uma inspecéo.

4.3 Requisitos de Salvaguardas para o Tipo nao-A

A unificacéo das categorias B e C sob o modelo Tipo ndo-A (Anexo A.2) exige que a entidade
juridica implemente e manter um conjunto estruturado de salvaguardas internas para
neutralizar riscos de conflitos de interesse comerciais e pressdes hierarquicas. As salvaguardas
mandatdrias compreendem:

e Segregacédo de Responsabilidades:A organizacdo maior deve estabelecer uma
segregacdo de responsabilidades formalizada, de modo que as atividades de inspecdo
fiqguem em departamentos distintos das demais atividades comerciais (desenvolvimento,
producdo ou manutencéo).

e |solamento do Inspetor:A norma proibe expressamente que o mesmo profissional técnico
gue participou das atividades de design, fabricacédo, instalacéo, fornecimento ou
manutenc¢do de um determinado item seja o inspetor responsavel por realizar a avaliacao
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técnica e emitir o laudo de conformidade do mesmo item. A exce¢éo a essa regra s6 €
admissivel se um esquema de inspecao especifico permitir de forma documentada tal
acumulo de fungdes, desde que as salvaguardas garantam que o resultado da inspec¢éo
nao seja comprometido.

e Mapeamento Ativo das Relacdes:A administracdo do organismo deve manter um
mapeamento continuo das relagdes comerciais e estruturas financeiras de suas empresas
afiliadas para demonstrar ao organismo de acreditacdo (como UKAS ou SAC) a integridade
de seus 'firewalls' organizacionais.

Parametro de Avaliacdo  Organismo de Inspecéao Tipo A Organismo de Inspecéo Tipo

nao-A

Posicionamento Estrutural Entidade independente de terceira Departamento interno ou entidade

parte, sem interesse comercial ligada a
direto ou indireto. fabricante/instalador/mantenedor.

Vinculo com o Item Proibido qualquer envolvimento de Permitido vinculo corporativo, mas
design, produc¢éo, posse, uso ou proibido acumulo de funcdes pelo
manutencéo do item. mesmo inspetor.

Gestédo da Imparcialidade Focada na auséncia total de Focada na mitigacao ativa, firewalls
conflitos organizacionais e documentados e segregacgéo de
societarios externos. relatorios.

Pressdes Hierarquicas Protecdo externa garantida pela Protegido por garantias internas de
separacao juridica e financeira. autonomia de canais de relato

técnico.

Capitulo 5: O Pensamento Baseado em Risco e a
Flexibilidade Operacional

5.1 Substituicdo da "Acéao Preventiva" pela Clausula 8.4

A ISO/IEC 17020:2026 realizou uma transicao filosofica profunda no tratamento preventivo de
falhas em sistemas de gestédo. O conceito classico de ‘acao preventiva' foi completamente
retirado. Esta alteracéo foi motivada pelo entendimento de que um sistema reativo — que
aguarda o aparecimento de potenciais desvios para propor agdes — deve ser substituido por
uma mentalidade sistematica e integrada de gestao de riscos e oportunidades.

Sob a nova Clausula 8.4, o organismo de inspecéo é agora formalmente obrigado a planejar e
implementar a¢cOes estruturadas para lidar de forma proativa com 0s seus riscos operacionais.
O objetivo é duplo: mitigar impactos indesejaveis ou falhas na validade técnica de seus
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relatorios de inspecao e capturar ativamente oportunidades de melhoria tecnoldgica ou
expansao de escopo que possam atender melhor as necessidades do cliente.

5.2 O "Risk Loop" Integrado e Fluxos de Auditoria

Diferente de sistemas tradicionais baseados em planilhas isoladas, a nova edicdo da norma
desenhou um ciclo integrado de retroalimentacgéo de riscos e oportunidades, conhecido como o
'Risk Loop'. Este circuito garante que a avaliacdo de riscos seja um processo dindmico:

¢ |dentificacdo na Base:O ciclo é alimentado pela identificacdo e monitoramento continuo
de ameacas a imparcialidade e conflitos de interesse (Clausula 4.1.3), exigindo uma analise
de relacionamentos em tempo real.

e Consolidacao e Planejamento:Estas ameacas mapeadas sao registradas, avaliadas
guanto a sua severidade de impacto e convertidas em acdes préaticas de mitigacdo sob o
registro geral de riscos e oportunidades da Clausula 8.4.

e Auditoria Baseada em Risco:A eficacia das a¢6es mitigadoras planejadas é
sistematicamente verificada e auditada de forma compulséria no programa de auditorias
internas sob a Clausula 8.6, utilizando amostragem baseada em risco.

e Aprovacdo Executiva:Os resultados dessas auditorias e a avaliagdo consolidada de riscos
séo levados a Andlise Critica pela Administracéo (Clausula 8.7), onde a alta geréncia avalia
a suficiéncia dos recursos e aprova formalmente o Registro de Riscos a Imparcialidade.

5.3 Avaliacéo de Impacto e Tratamento de Nao-Conformidades
(Clausula 8.5)

Um dos requisitos mais severos e de maior impacto operacional introduzidos pela ISO/IEC
17020:2026 esta presente na Clausula 8.5, que rege o tratamento de ndo-conformidades
decorrentes de inspec¢des que ndo foram executadas de forma tecnicamente correta ou de
acordo com as instrucdes estabelecidas.

A norma exige de forma explicita que o organismo execute uma **analise de impacto técnica
abrangente sobre resultados de inspec¢des anteriores** sempre que uma falha ou desvio
operacional for identificado (Clausula 8.5.5). Em termos praticos, se um equipamento de
medicao ou ensaio ndo destrutivo (NDT) foi utilizado com calibra¢do vencida ou defeito oculto,
ou se um inspetor ndo seguiu 0 método prescrito, 0 organismo nao pode simplesmente limitar-
se a registrar uma agao corretiva isolada. Ele deve rastrear e reavaliar sistematicamente todas
as inspecgdes executadas anteriormente com aquele recurso ou profissional, mensurando a
significancia do desvio sobre a validade daqueles relatorios e decis6es de conformidade.

Se a andlise de impacto revelar que a validade técnica dos resultados anteriores foi
comprometida, o organismo de inspecao deve imediatamente:

e Notificar o Cliente:Emitir um comunicado formal aos clientes envolvidos, detalhando o
desvio ocorrido e seu impacto técnico no laudo emitido.

¢ Recall de Trabalho:Proceder ao recall fisico do item para re-inspecao imediata, ou
invalidar formalmente a declaracéo de conformidade emitida anteriormente.
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o Notificar Autoridades e Acredita¢c&o:Comunicar de forma proativa o incidente a
autoridade reguladora governamental competente e ao respectivo organismo de
acreditacdo, sob pena de incorrer em néo-conformidade maior por ocultagéo de desvio.

Capitulo 6: Governanca de Dados, Cibersegurancae
Tecnologia (Clausula 7.5)

6.1 Requisitos da Clausula 7.5 de Controle de Dados e Informacdes

O avanco veloz da digitalizacdo dos organismos de inspecdo — que passaram a operar
rotineiramente com relatérios eletrénicos, bases de dados em nuvem e assinaturas eletrénicas
— exigiu a criagcdo de um requisito de controle de dados tecnicamente robusto. A ISO/IEC
17020:2026 introduziu a **Clausula 7.5**, uma secao inteiramente nova e sem equivalente nas
edicbes anteriores da norma, dedicada exclusivamente ao controle de dados e informagdes
relevantes para as atividades de inspecéo.

A Clausula 7.5 estabelece exigéncias técnicas rigorosas para qualquer plataforma digital ou
sistema de TI utilizado para a coleta, processamento, gravagdo, transmissao, relato,
armazenamento ou recuperacgdo de dados de inspecao:

¢ Validacdo Prévia Mandatéria:Qualquer software ou sistema computacional utilizado no
fluxo de inspecdo — incluindo aplicativos moveis de coleta de dados em campo, bancos de
dados, planilhas de célculo e sistemas integrados de gestdo — deve passar por um
processo formal de validagéo técnica antes de sua implementacao operacional.

e Controle de Mudancgas e Atualizagdes:Quaisquer atualizagbes de sistemas,
configuracdes de rede, modificac6es de cadigo-fonte ou alteragdes em softwares
comerciais 'de prateleira’ (off-the-shelf) exigem processos formais de autorizagéo,
documentacédo de mudancas e revalidacao de conformidade.

e Garantiade Integridade e Ciberseguranca: Os dados técnicos e registros associados as
inspecBes devem ser sistematicamente protegidos contra tentativas de acesso nao
autorizado, adulteracao intencional, sabotagem cibernética e perda fisica de arquivos,
exigindo a implementacao de logs de auditoria intransferiveis.

e Registro e Tratamento de Falhas:O organismo deve documentar, analisar e registrar
todas as falhas de sistema computacional que ocorram, especificando as a¢des imediatas
de contencao de dados e as acdes corretivas tomadas para restabelecer a seguranca e
integridade das bases de dados.

6.2 Tecnologias de Inspecdo Remota e Inteligéncia Artificial

A ISO/IEC 17020:2026 reconhece de forma explicita o uso de técnicas de inspecéo remota
(remote inspection techniques), ferramentas de realidade aumentada (AR) e inteligéncia
artificial (Al) aplicadas ao processamento de dados e classificacdo visual de falhas. No entanto,
a incorporacédo dessas tecnologias exige a validacdo de parametros criticos adicionais:

e Acreditacdo de InspecBes Remotas:No uso de cameras e transmissdes de video ao vivo
para tomada de deciséo remota sobre conformidade, o organismo de inspecéo deve
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demonstrar de forma inequivoca que a resolucao de imagem, controle de iluminacao,
laténcia de rede e largura de banda de transmisséo de dados sdo techicamente adequados
e ndo introduzem 'pontos cegos' ou distor¢des que prejudiquem a acuidade da avaliacédo
em comparacao com avaliagdes presenciais fisicas.

e Validacao de Algoritmos de IA:Se o organismo faz uso de algoritmos de inteligéncia
artificial ou visdo computacional para o pré-processamento de imagens e identificacéo
automatizada de defeitos ou fissuras, o modelo de IA e seu respectivo conjunto de dados
de treinamento devem ser validados formalmente e documentados, garantindo
rastreabilidade metrolédgica e transparéncia sobre as decisdes tomadas de forma
automatizada pela tecnologia.

6.3 O Problema da Confian¢a Multipartidaria e a Integridade das
Evidéncias Digitais

Em processos de inspecéo que envolvem multiplos participantes comerciais de relevancia —
como um fabricante de equipamentos industriais de alta criticidade (Parte A), um organismo de
inspecéo de terceira parte (Parte B) e um cliente/proprietario do ativo industrial (Parte C) —, a

guarda e retencao de registros em ambientes de Tl centralizados de uma Unica parte
introduzem o 'problema da confianca multipartidaria'.

Os arquivos armazenados em sistemas tradicionais como SharePoint ou servidores de bancos
de dados gerenciados por uma Unica organizacao estdo vulneraveis a adulteracdes
indetectaveis: um administrador do sistema centralizado de Tl possui o poder de editar
historicos de alteracdes, alterar logs de auditoria técnica ou retroagir a data de relatorios de
inspecdo. Em cenarios de futuras disputas comerciais por falhas de equipamentos ou em
exames judiciais de responsabilidade técnica, evidéncias auto-atestadas por sistemas de uma
Unica parte perdem forca probatéria técnica e legal.

Para enderecar este limite técnico, nés apresentamos a aplicacao da tecnologia de blockchain
permissionada como uma ferramenta de exceléncia para a governanca e custodia segura de
dados de inspecdo. Através desta tecnologia:

e Geracdo do Hash Criptogréafico (SHA-256):No instante exato da geragcéo de uma
observacao de inspecdo ou da emisséo do relatério final, o arquivo digital € submetido a um
algoritmo de hashing SHA-256 de via Unica, gerando uma assinatura digital de tamanho fixo
gue atua como impresséo digital exclusiva daquele documento.

e Ancoragem no Ledger Distribuido:O hash gerado, acompanhado da identidade
criptograficamente verificada do inspetor responséavel e de um carimbo de data/hora
(timestamp) inviolavel, é ancorado e distribuido em um ledger imutavel e distribuido de
blockchain permissionada, utilizando, por exemplo, a infraestrutura Hyperledger Fabric.

e Deteccao Instantanea de Adultera¢gdes:Qualquer alteracado subsequente efetuada no
relatério de inspecdo — mesmo a modificacdo de um Unico caractere de texto ou parametro
de medicao — resultarda em um hash criptografico completamente diferente daquele
registrado originalmente. Isso permite que qualquer terceiro autorizado de forma legitima
(clientes, fabricantes ou assessores de acreditacdo) valide instantaneamente a
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autenticidade e integridade do relatorio, simplesmente recalculando o hash do documento e
comparando-o com o ledger de blockchain.

A implementacao desta arquitetura de dados néo substitui o sistema de gestdo do organismo,
mas fornece uma demonstracao técnica avancada de conformidade robusta com as exigéncias
de salvaguarda de dados da Clausula 7.5. O organismo que adota esta abordagem de
‘verificacao independente' (verify-it-yourself) constroi uma barreira inviolavel contra acusacoes
de falsificacdo de dados, garantindo protecao legal e diferenciacdo mercadol6gica em
processos competitivos de contratacao técnica.

Capitulo 7: Requisitos de Recursos e Controle de
Provedores Externos

7.1 Competéncia de Pessoal e Monitoramento de Campo (Clausula
6.1)

A ISO/IEC 17020:2026 altera o foco da gestdo de recursos de pessoal de uma abordagem
baseada em qualificacdes estaticas para uma avaliacao dinamica e continua de competéncia
pratica em campo. Os requisitos mandatérios de pessoal compreendem:

e Acesso a Pessoal Competente:A redacdo do requisito foi ajustada para exigir que o
organismo de inspec¢do tenha ‘acesso a um numero suficiente' de pessoal competente,
normatizando de forma inequivoca o uso regular de inspetores contratados sob demanda
técnica, especialistas terceirizados e consultores associados, desde que submetidos as
regras do sistema de gestao do organismo.

e Programa de Monitoramento Continuo:O organismo deve possuir um programa
estruturado de monitoramento de inspetores em campo (Clausula 6.1.5), em que os
inspetores em exercicio sdo sistematicamente observados desempenhando suas atividades
por inspetores seniores autorizados. O programa de monitoramento deve considerar de
forma fundamentada e documentada os riscos e complexidades da inspecao, historicos
anteriores de desempenho técnico, novas tecnologias implementadas e atualizacdes
metodolégicas ou legislativas associadas.

7.2 Verificacdes em Servico de Equipamentos (Clausula 6.4)

O controle e calibragdo de instrumentos de medicao foram estendidos de forma significativa na
nova versdo. A Clausula 6.4.4 introduz a obrigatoriedade da implementacéo de
**procedimentos documentados para verificagcdes em servigo (in-service checks)** de todos os
equipamentos de medicdo de influéncia significativa nos resultados de inspecao. Esta regra
exige que o organismo defina técnicas e frequéncias para verificar se os instrumentos mantém
sua precisdo metroldgica aceitavel entre as calibracdes formais e periddicas, minimizando de
forma controlada o risco de medicdes com desvios ndo detectados durante operacdes em
campo.
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7.3 A Ampliacao do Conceito de Provedores Externos (Clausula 6.3)

Na edig&o anterior (2012), os requisitos de controle externo limitavam-se essencialmente ao
processo de subcontratacdo da inspecdo de forma direta. A ISO/IEC 17020:2026 realizou uma
expansao conceitual severa e mandatoria sobre este requisito:

e Escopo de Controle Ampliado:A Clausula 6.3 sob a nova nomenclatura de 'servigos e
produtos providos externamente' passa a cobrir qualquer produto ou prestacéo de servicos
executada por terceiros que possa influenciar diretamente a validade técnica ou a
conformidade operacional das atividades de inspecé&o.

e Itens sob Controle:Fazem parte obrigatéria deste controle de provedores externos os
fornecedores de servigos de calibragdo metrolégica de instrumentos, laboratérios que
realizam ensaios de apoio (ensaios de materiais, mecanicos), empresas terceirizadas de
ensaios ndo destrutivos (NDT), consultores técnicos especialistas contratados,
desenvolvedores de software de inspec¢ao personalizados, provedores de infraestrutura de
rede, servidores em nuvem para armazenamento de dados técnicos de inspecao e
consultorias responsaveis pela execucao de auditorias internas.

e Registro de Provedores Aprovados:O organismo de inspecéo deve manter um registro e
cadastro compulsorio e documentado de todos os provedores externos de servigos
aprovados para uso técnico, acompanhado de registros de suas avaliacdes de admissao
inicial e revisdes perioddicas de desempenho anual, em conformidade estrita com critérios
técnicos pré-definidos.

Capitulo 8: Matriz de Comparacao Clausula a Clausula
(2012 vs. 2026)

Nés estruturamos a tabela comparativa abaixo para prover aos auditores e gestores uma
ferramenta direta de navegacéao técnica e transicdo documental entre os requisitos da versao
revogada e a nova norma:

Clausula ISO Clausula ISO Natureza Técnica da Mudanca /

17020:2012 17020:2026 Requisito

Titulo da Norma Titulo da Norma Alterado para refletir aplicabilidade geral,
removendo 'varios tipos de'.

4.1 Imparcialidade 4.1 Imparcialidade Reforco no monitoramento continuo de
ameacas e mapeamento de relacdes
técnicas.

4.2 Confidencialidade 4.2 Confidentiality Exigéncia de compromissos juridicamente

vinculativos e ciberseguranca correlata.
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5.1 Independéncia

5.2 Estrutura

Administrativa

5.3 Organizagéo

6.1 Pessoal

6.2 Instalacdes e

Equipamentos

6.3 Subcontratacao

7.1 Exame de Contratos

7.2 Métodos de Inspegéo

7.3 Amostragem e
Amostras

- (Sem equivalente)

8.5 Acbes Corretivas e
Prev.

5.1 & Anexo A

5.2 Legal Entity &
Liabilities

5.3 Organization &
Management

6.1 Personnel

6.2 Facilities & Equipment

6.3 Externally Provided
Services

7.1 Review of Requests &
Contracts

7.2 Inspection Methods &
Procedures

7.3 Handling of Iltems

7.5 Control of Data &
Information

8.4 Riscos e
Oportunidades
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Transi¢cdo do modelo tripartite (A/B/C) para o
modelo binario (Tipo A / nao-A).

Fuséo e expansao de requisitos de analise
de risco de responsabilidade civil.

Defini¢céo formal de technical management
competente e funcdes técnicas.

Foco em 'acesso a pessoal competente' e
monitoramento continuo em campo.

Incluséo de in-service checks e controle
detalhado de novas tecnologias de TI.

Expanséo drastica de controle para abranger
provedores de TI, nuvem e calibragéo.

Incluséo de verificagao prévia obrigatéria de
riscos de imparcialidade no contrato.

Definicdo de métodos ndo-padréo e
validagdo obrigatoria no uso de novas
tecnologias.

Uso unificado do termo 'item’, com protecao
detalhada contra deterioracgéo.

Nova clausula de controle de dados digitais,
integridade e validacéo de software.

Acdo preventiva formalmente abolida,
integrada & mentalidade baseada em risco.
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